
監督職・リーダー若 手 中 堅岡 山 業務改善・生産性向上広 島
2026

プログラム

講　師

ID：26155 2026年11月12日（木） 10：00～17：00 キャリアプランニング広島支社（立町電停 徒歩3分）広島

お一人様 30,000円(税抜） 定 員
※テキスト代含む　※昼食のご用意はございません

ID：26156 2026年11月13日（金） 10：00～17：00 キャリアプランニング岡山本社（岡山駅東口 徒歩5分）岡山

20名岡山  広島　12名

対 象

研修の
ねらい

受講料

日 時
会 場

～エラーを未然に防ぐ思考と技術～
ヒューマンエラー防止研修

ヒューマンエラーを減らし、業務の効率性と安全性を高めたい方
日常の業務プロセスを見直し、成果を上げたいと考えている方
職場でのミス防止の課題に取り組みたい役職者や担当者の方
安全性や品質の向上に取り組まれている品質保証・安全衛生管理部門の方

ヒューマンエラーの本質を理解し、日常業務に活かせる予防策を学ぶ
ヒューマンエラーの発生要因を特定する方法を理解し、組織の生産性向上を図る
自社の職場環境に基づいたエラー防止策を立案し、即実践できるアクションプランを作成する
業務の効率性と安全性を両立させ、継続的な業務改善につなげる

１.オリエンテーション＜講義、ワーク＞

２.ヒューマンエラー防止の基本＜講義、ワーク＞
①ヒューマンエラーの定義
②ヒューマンエラーの原理原則
③ヒューマンエラーの分類

４．ヒューマンエラー防止対策【１】＜講義、ワーク＞
①STARによるセルフチェック
②防止対策の3要素
③具体的な対策への取り組み

５．ヒューマンエラー防止対策【２】＜講義、ワーク＞
①原因追及のポイント
②代表的な分析手法
③エラー防止の本質と５Ｓの重要性
④エラー防止のマネジメント

６．研修のまとめ＜講義、ワーク＞

３.ヒューマンエラーの心理的・環境的要因
　＜講義、ワーク＞

①ヒューマンエラーのメカニズム 
②ヒューマンエラーの影響

横山 三樹生

流通業界での営業統括マネジメント・組織管理・人事教育部門を経て人材教育コンサルタントとして活動。共感と傾
聴のマネジメント手法が注目を浴びる。マネジメント、セクハラ・パワハラ防止、障害者雇用、リーダーシップ、コミュニケ
ーションや中高年のキャリアシフトチェンジなど幅広い分野に精通し、経営幹部、管理職・従業員・事業主団体に向け
た多種多様な研修を実施している。一般社団法人日本産業カウンセラー協会 認定講師（産業カウンセラー）、特定非
営利活動法人EAPメンタルヘルスカウンセリング協会 EAP(従業員復職支援)メンタルヘルスカウンセラー、特定非
営利活動法人日本交流分析協会 交流分析士インストラクター、一般社団法人日本アンガーマネジメント協会 アンガ
ーマネジメント認定コンサルタント、中央職業能力開発協会(JAVADA)認定CSC(キャリア・シフトチェンジ)インストラ
クター 等。合同会社OFFICE HIT-LAB（ヒットラボ）代表。

受講料はすべて税抜き価格の表示となります。
セミナーのお申し込みキャンセル期限は、開催日の 7 日前（中 6 日必要）です。それ以降のキャンセルは、事務手数料として受講料の半額をご請求させていただきます。ただし、研修当日に
ご連絡なく欠席された場合は、全額をご請求させていただきます。割引適用時も、通常料金の半額もしくは全額のご請求となります。あらかじめご了承ください。（※新入社員研修／ 1 日・2
日コース、製造業向け新入社員研修／ 1 日・2 日コースは除く）
同業の方（個人でコンサルタント業、研修講師業をされている方も含む）のご参加はご遠慮いただいております。
お申し込み人数が研修実施に必要な最低人数に達しない場合や、感染症拡大、震災・豪雨などの自然災害により、やむを得ずセミナーを延期、中止、または開催方法の変更をする場合がござ
います。あらかじめご了承ください。

営
業
担
当
者
印

教育研修営業部

受付時間：9：00～18：00（土日祝除く）


