
岡 山 コミュニケーション 監督職・リーダー中 堅部下育成・チームづくり
2026

プログラム

講　師

部下、後輩からの相談対応を向上させたい方　　部下、後輩との健全な信頼関係を構築したい方
面談スキルを向上させたい方　　　部下、後輩とのコミュニケーションをより良くしたい方

現代若年層の価値観、職業観を理解し、世代にとらわれない関係性を構築する
相談を受けるうえでの基本的行動について理解を深める
より深い「傾聴」のポイントを理解し、若手社員が目標を持って成長できるための支援に繋げる

キャリアプランニング岡山本社（岡山駅東口 徒歩5分） 岡山ID：26140 2026年09月17日（木） 10：00～17：00

お一人様 30,000円(税抜） 定 員
※テキスト代含む　※昼食のご用意はございません。

20名

対 象

研修の
ねらい

受講料

日 時
会 場

～多様化する部下への関わり方を学ぶ～
面談スキル向上研修

１.今なぜ話の聴き方が重要なのか＜講義、ワーク＞   
①労働市場の変化
②キャリア形成の重要性
③話を聴くことによるメリット

２.現代若年層の理解＜講義、ワーク＞   
①意識調査、教育課程に見る若手社員の傾向
②若年層の価値観、職業観を理解する

４．話の聴き方の基本と応用＜講義、ワーク＞
①相談を受けるうえでの基本的行動の理解
②聴く力を身につける

５．メンターとしての関わりスキル＜講義、ワーク＞
①よいメンター像とは
②メンターとして話を聴くときの基本姿勢
③メンターに必要な関わりスキル

６．実践ケーススタディ＜講義、ワーク＞３.社内体制づくりの重要性＜講義、ワーク＞   
 ①若年層に必要な社内環境のポイント

②メンター制度とは

①こんなときどうする

７．まとめ＜講義＞

長江　由美子

経営コンサルティング会社にて、メーカー・サービス業をはじめとする民間企業・官公庁を対象とし、主にコミュニケ
ーション・接遇マナー研修講師を務める。同時に学生対象のキャリア教育事業に関わったのち、2008年に独立。企業
内研修を継続する傍ら、岡山大学大学院他の非常勤講師、また多数のセミナーや講演を通じてキャリア形成を支援
している。また、多くのキャリア形成相談を行っており、学生から定年後まで、対象者の年代を問わず、思い描く未来
を具現化する支援を行っている。ミチナス代表。

①若年層の離職防止と定着のために

受講料はすべて税抜き価格の表示となります。
セミナーのお申し込みキャンセル期限は、開催日の 7 日前（中 6 日必要）です。それ以降のキャンセルは、事務手数料として受講料の半額をご請求させていただきます。ただし、研修当日に
ご連絡なく欠席された場合は、全額をご請求させていただきます。割引適用時も、通常料金の半額もしくは全額のご請求となります。あらかじめご了承ください。（※新入社員研修／ 1 日・2
日コース、製造業向け新入社員研修／ 1 日・2 日コースは除く）
同業の方（個人でコンサルタント業、研修講師業をされている方も含む）のご参加はご遠慮いただいております。
お申し込み人数が研修実施に必要な最低人数に達しない場合や、感染症拡大、震災・豪雨などの自然災害により、やむを得ずセミナーを延期、中止、または開催方法の変更をする場合がござ
います。あらかじめご了承ください。
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教育研修営業部

受付時間：9：00～18：00（土日祝除く）


